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Die ComputerCentrum GmbH unterstitzte die Kroning GmbH & Co.KG bei der Umstellung
auf eine neue VOIP Kommunikationsanlage und der damit verbundenen Verbesserung der
Erreichbarkeit.
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.Fiir uns ist das Telefon noch immer die wichtigste Schnittstelle fiir den direkten
Kundenkontakt. Zugegeben war die Aufregung entsprechend groB8, ob denn am
Stichtag der Umstellung alles nahtlos funktioniert. Und es hat alles bestens
geklappt! Vorbereitung, Schulung, Zusammenarbeit mit unserem lokalen IT-
Dienstleister, gefiihlte Downtime der Anlage: O Minuten. Dazu kommen die neuen
Freiheitsgrade der 3CX-Cloud-Telefonanlage, das macht richtig SpaB."

>> Herr Dr. Lucas, Geschaftsfiihrer Kroning GmbH & Co.KG
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Ziele/Anforderungen

B Bestandsanalyse der vorhandenen ITK
Telefonanlage sowie die dazugehdrigen
Sicherheitsanlagen

®  Umstellung auf IP-Telefonie
B Erstellung eines Lastenheftes sowie das
Regelwerk seitens der Kroning GmbH & Co.KG

Losung

In Zusammenarbeit mit dem Kunden und deren IT-
Dienstleister wurde ein umfangreiches Konzept
entwickelt, um die komplette ITK Telefonanlage auf
die VOIP Kommunikationslésung von 3CX
umzustellen

B Im Mittelpunkt steht die neue 3CX
Kommunikationsplattform. Durch die Einrichtung
einer neuen virtuellen Maschine fiir 3CX, wurde
die Ressourcen optimal ausgenutzt

B Im Zuge dieser Umstellung, wurde die IT-
Infrastruktur sowie die komplette
Netzwerkinfrastruktur auf den neuesten
Standard umgestellt.

B Durch die SNOM IP-Telefone lasst sich die neue
3CX Software voll ausnutzen. Eine héhere
Erreichbarkeit und die individuellen
Konfigurationsmdglichkeiten sind positive
Nebeneffekte.

B Um eine optimale Dect-Ausleuchtung zu
erhalten, wurde das Gebaude mit vier
zuverldssigen SNOM M900 Multi-DECTzellen
ausgestattet. Somit kénnen die SNOM M65 DECT
Telefone bestens ausgenutzt werden

B Mithilfe der neuen Sophos SG 125 Firewall
konnten alle sicherheitsrelevanten Regeln und
VLANSs in Betrieb genommen werden
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Kundennutzen und Vorteile

B Erhohte Erreichbarkeit durch IP-Telefonie

® Optimale DECT Ausleuchtung sowie der Aufbau
mehrerer VLAN Netze.

B Steigerung der Produktivitat durch schnellere
und zuverlassige Hardware

B Vereinfachung der Arbeitsprozesse

B Flexibilitat und zukunftsorientierte Anpassbarkeit

der 3CX VOIP Kommunikationsanlage

Produkteinsatz

B 3CX - IP-Telefonanlage
B SNOM - IP-Telefone

B Jabra — Headset

m  DELL - Switche

m  SOPHOS - Firewall
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